Comune di Rivarolo Canavese

Provincia di Torino

Periodo di riferimento: Anno - 2017
Periodo di monitoraggio:

Centro di responsabilita: 7 Tributi

1 Bilancio e macchina comunale - Bilancio e macchina comunale

5 Equita fiscale e contributiva - Equita fiscale e contributiva

7 Assistenza alla compilazione del mod. F24 - Assistenza alla compilazione , del mod. F24 per pagamento: + IMU per proprietari di immobili » TASI sia per i proprietari che per
i detentori di immobili. Unitamente al servizio sopra esposto si provvedera anche all'allineamento della banca dati TARI, con inserimento dei dati catastali per ogni immobile
occupato

010401 Tributi

Obiettivo di miglioramento

Alta

01/01/2016 - 31/12/2017
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Fasi Risultato atteso Inizio Fine
1 - Assistenza utente Accoglimento istanze degli utenti 01/01/2016 | 31/12/2017

Attuazione verifiche. Lufficio si riserva di non svolgere I'attivita per quelle posizioni che

) ) s ) S . 01/01/2016 | 31/12/2017
presentano anomalie e/o difformita per cause non imputabili all'ufficio

2 - Verifica posizione contributiva

3 - Consegna del documento contenente il riepilogo

A o : Consegna documenti 01/01/2016  31/12/2017
della posizione contributiva all'utente

4 - Compilazione modello F24 per il pagamento Pagamenti F24 01/01/2016 | 31/12/2017



Indici 2014 2015 2016 Media Atteso nell'anno Raggiunto 2018 2019 2020
103015 - N. richieste di assistenza compilazione F24 ricevute - - 1.597,00 1.597,00 10.000,00 - - - -

103016 - N. richieste di assistenza compilazione F24 soddisfatte - - 1.597,00 1.597,00 1.000,00 - - - -

Indicatori di performance Media Ve Valt?re Scostamento
atteso  realizzato

Efficacia

IN03008 - % soddisfazione richieste di assistenza compilazione F24 ( (103016 - N. richieste di assistenza compilazione F24

100,00 10,00 - -10,00
soddisfatte /103015 - N. richieste di assistenza compilazione F24 ricevute ) * 100 )

Efficienza Economica
Efficacia Temporale

Qualita

Ore Percentuale  Ore Percentuale Percentuale Differenza
Ore lavorate
Nome e . contratto ore contratto ore N Ore ore Costo
Livello Profilo Perc. effettive al ) )

Cognome al contratto al al contratto al 31/12/2017 effettiveal  al Aziendale

31/12/2017 31/12/2017 31/12/2017 31/12/2017 31/12/2017 31/12/2017
CRISTHIAN ISTRUTTORE
ZANOLO C1 AMMINISTRATIVO 10% 1.872,00 187,20 1.872,00 187,20 1.872,00 187,20 1.684,80  3.143,31

GEOMETRA
DONATELLA C1 ISTRUTTORE 20% 1.872,00 374,40 1.872,00 374,40 1.872,00 374,40 1.497,60 6.522,55
NABOT AMMINISTRATIVO
ISABELLA C1 ISTRUTTORE 10% 1.560,00 156,00 1.560,00 156,00 1.560,00 156,00 1.404,00 2.502,66
MORETTO AMMINISTRATIVO
SAVINA OPERATORE
% R A .8/2, A 872, A /78, 277,

BARREL B5 INFORMATICO 5% 1.872,00 93,60 1.872,00 93,60 1.872,00 93,60 1.778,40 1.577,32
i’;gsﬁgLA D1 ISTRUTTORE DIRETTIVO 15% 1.404,00 210,60 1.404,00 210,60 1.404,00 210,60 1.193,40  4.223,51
Totale costo personale 8.580,00 1.021,80 8.580,00 1.021,80 8.580,00 1.021,80 7.558,20 17.969,35

Descrizione Valore Atteso Valore Realizzato

Costi Indiretti 7.933,69 3.684,04

Costo a previsione dell'obiettivo 25.903,04 Costo realizzato dell'obiettivo 21.653,39



