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From: Comune di Rivarolo Canavese

Sent: Thu, 11 Apr 2024 09:01:37 +0200

To: protocollo@rivarolocanavese.it

Subject: I: WINXPAL - SERVIZIO DI ASSISTENZA STRAORDINARIA PER LE ELEZIONI

AMMINISTRATIVE, REGIONALI ED EUROPEE - 8 e 9 SETTEMBRE 2024

Da: Misael - SEGRETERIA WINXPAL <segreteria@winxpal.it>

Inviato: mercoledi 10 aprile 2024 17:17

A: 'Comune di Rivarolo Canavese' <comune@rivarolocanavese.it>

Oggetto: WINXPAL - SERVIZIO DI ASSISTENZA STRAORDINARIA PER LE ELEZIONI AMMINISTRATIVE, REGIONALI
ED EUROPEE - 8 e 9 SETTEMBRE 2024

winy<PaL

ELEZIOMN| REGIOMNALI
RRRAIE PIEMONTE 2024
ED EUROPEE

2024

SERVIZIO DI ASSISTENZA STRAORDINARIA PER
LE ELEZIONI AMMINISTRATIVE, REGIONALI

ELE ELEZIONI EUROPEE

Sabato 8 e domenica 9 GIUGNO 2024
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Ivrea, 10 aprile 2024

Alla C.A. Resp. Servizi demografici

Oggetto: servizio di assistenza straordinaria specifica in materia elettorale per le
elezioni amministrative, regionali ed europee di sabato 8 e domenica 9 giugno
2024

1. Con la presente precisiamo che il servizio di assistenza nei giorni prefestivi e
festivi non pud essere ricompreso nel canone di manutenzione, come da
punto 1.1 del contratto stesso: “consulenza telefonica concretantesi nel
rilascio - durante il normale orario d'ufficio (ore 08:30 — 13:00; 14:00 -
17.30) e nei soli giorni non festivi della settimana dal lunedi al venerdi - delle
informazioni necessarie per il normale uso del Software e di guelle volte alla
soluzione dei problemi operativi posti dal Software”.

2. Il servizio in oggetto é oneroso, visti gli orari di servizio forniti in giorni non
lavorativi, ma I'adesione € FACOLTATIVA. Tale attivita é prevista da tutti i
nostri competitor con una quota che va dai 400 € ai 1200 € iva esclusa, come
é possibile verificare tramite il portale MEPA e la sezione di pubblicazione
degli atti nei siti web dei comuni (amministrazione trasparente: pubblicazione
delibere e determine).

3. L'onere previsto per il servizio é di € 350,00 + iva.

4. Precisiamo che nel caso in cui I'ente, pur avendo aderito alla nostra offerta,
non usufruisse delle attivita proposte, verra fatturato solo il 50% dell'importo
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totale.

5. Per poter aderire alla nostra proposta occorre inviare tramite e-mail

all'indirizzo segreteria@winxpal.it il seguente testo:

Con la presente I'ente

¢comune ot .. autorizza la

WINXPAL s.r.l. a fatturare I'importo di € 350,00 + iva relativamente al servizio di
assistenza (telefonica e teleassistenza con esclusione di interventi on site)

straordinaria specifica in materia elettorale per:

il giorno prefestivo sabato 8 giugno dalle ore 8.00 alle ore 18.00 e per il giorno festivo
domenica 9 giugno 2024 dalle ore 8.00 alle ore 23.00 in occasione delle consultazioni
elettorali.

N. determina/buono Codice CIG

d'ordine

Potrete contattare per il supporto

Valter CESARE cell. 347-2946211

Nel caso trovaste il numero occupato, inviate un‘email a valter.cesare@winxpal.it e

sarete quanto prima contattati.

Win X PAL s.r.l. — Corso lItalia, 44 — 10086 Rivarolo Canavese (TO)
www.winxpal.it e-mail: info@winxpal.it
Riferimenti: Amministratore unico Roberto CESARE 347-2944593
Resp. Segreteria: Misael 347-2944148 — e-mail: segreteria@winxpal.it — @ 0125-1924918 INT. 2
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